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Ucastnici

Stala pracovni skupina:

Reditelka organizace
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Zastupkyné feditelky

Vedouci doplfikovych sluzeb zdravotnickych

za zarizeni Ekonomka

Socialni pracovnice

odborny garant

Konzultant projektu ASTRA a

Deinstitucionalizace: role zarizeni a zrizovatelu

1. Vile ke zméné

Cilovy stav: VSechny rozhodovaci struktury jasné a verejné vyjadiuji zavazek k deinstitucionalizaci
(tj. k transformaci Ustavni péc€e v péci komunitni).

1.1. Existuje vefejny zavazek k deinstitucionalizaci (tj. k transformaci ustavni péce na péci komunitni).

splnuje

splnuje
castecné

nespliuje

Poznamka

1.1.a Zafizeni &ini kroky k tomu,
aby jeho zfizovatel vyjadril
zavazek
k deinstitucionalizaci.

Pozn. zavazek k deinstitucionalizaci
(ti. prohlaseni, Ze zarizeni projde
transformaci tstavni péce a jejim
vysledkem bude podpora v
komunité).

Soulad je zajistén v ramci schvaleného
dokumentu Stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb Pardubického kraje na
obdobi 2019 - 2021 (kapitola - Zakladni
vize a principy péce o osoby se zdravotnim
postizenim) Radou kraje schvalena
Strategie transformace pfispévkovych
organizaci Pk — zejm. cil 2.

1.1.b  Zfizovatel vyjadfuje a
zverejhuje zavazek
k deinstitucionalizaci.

Soulad je zajistén v ramci schvaleného
dokumentu Stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb Pardubického kraje na
obdobi 2019 - 2021 (kapitola - Z&kladni
vize a principy péc€e o osoby se zdravotnim
postizenim) Radou kraje schvalena
Strategie transformace pfispévkovych
organizaci Pk — zejm. cil 2.

1.1.c Zafizeni vyjadfuje a
zverejhuje zavazek
k deinstitucionalizaci.

Vyjadfeni zafizeni k deinstitucionalizaci je
uvedeno v Transformacénim planu Domova
u studanky. Zvefejnéni zavazku

k deinstitucionalizaci je uvedeno ve
Strategie transformace pfispévkovych
organizaci Pardubického kraje v oblasti
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
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postizenim a duSevnim onemocnénim
(strana 24). Dale jsou zavazky smérem

k transformaci zafizeni zvefejnény na www.
strankach organizace
https://www.domovustudanky.cz/o-
nas/projekty/49-projekt-astra-jako-
pokracovani-transformace-domova-u-
studanky.

2.1.b Planovani a koordinace deinstitucionalizace na vSech uUrovnich

Cilovy stav: Transformace probiha na zakladé planu a spoluprace vSech subjektl a se
zohlednénim vSech podstatnych souvislosti.

2.1. Transformace probiha dle planu transformace uUstavni péce v péci komunitni.
splnuje | spliuje nespliuje Poznamka
castecné

21.a Plan €innosti (rozvojovy X Existuje Transformacni plan Domova u
plan) organizace poskytujici studanky, schvaleny Radou PK
ustavni socialni sluzby odpovidajici poZzadavku tohoto voditka.
sméfuje k jeji transformaci Transformacni plan Domova u studanky
na sluzbu komunitni a je v prosel od roku 2018 dvéma aktualizacemi —
souladu s principy, cili a v soudasné dobé je plan na obdobi 2019 —
postupem 2025 (komunitni sluzba neni prozatim
deinstitucionalizace. planovana pro vechny, pfipravuiji se dalsi

priibézné revize planu).

21.b Plan transformace vychazi z X Souc¢asna TP je v maximalni mozné mife
individualnich planu ve shodé s pozadavkem na to, aby
jednotlivych klientd, které vychazel z IP klientd. V roce 2019 — 2020
obsahuji plan pfechodu do probéhla u vSech klientll domova
komunity. individualni analyza potfeb. Nasledné byla

zpracovana souhrnna analyza potieb za
celé zafizeni, ktera byla podkladem pro
aktualizaci TP. V soucasné dobé jiz
probihaji revize individualnich planu klientd
v navaznosti na provedené analyzy potfeb
a jejich aktualizace.

2.1.c Klientdm s nejvyssSi mirou X Pracovni skupina doS$la k zavéru, Ze je

podpory je pfi planovani
transformace a pfi opousténi
objektu vénovana zvySena
pozornost.

klientdm s nejvysSi mirou podpory pfi
planovani transformace a pfi opousténi
objektu vénovana zvysSena pozornost.
Organizace povazuije individualni pfistup ke
kazdému klientovi za zakladni hodnotu a

z toho vyplyva i to, Ze nerozliSuje pfi
planovani sluzeb mezi klienty s nizsi a
vyS$Si mirou podpory.

Pfi pfipravé a nasledné realizace
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aktualizované verze TP a v rdmci realizace
celého projektu ASTRA je prubézné
sledovano, zdali je vy$e uvedena hodnota
realizovana v praxi.

2.1.d Plan transformace stanovuje X Plan transformace v soucasné verzi
jednotlivé kroky s uréenim stanovuje jednotlivé kroky s uréenim
terminu jejich pInéni. terminu jejich pInéni. Plan dale obsahuje

ramcové naplanovani plnéni jednotlivych
cila, véetné stanoveni termind jejich
dosazeni - Casovy harmonogram

2.2. Proces transformace ustavni péce v péci komunitni je koordinovan a fizen.

splnuje | spliuje nespliuje Poznamka
castecné

2.2.a Zaftizenijasné stanovi X V soucasné dobé jsou odpovédnosti
odpovédnosti jednotlivych lidi jednotlivych lidi a organizaci podilejicich se
a organizaci podilejicich se na na transformaci uvedeny v Transforma&nim
transformaci ustavni péce planu formou pfifazeni odpovédnosti
v péci komunitni. jednotlivych pracovnich pozic a roli za

realizaci dil¢ich cilU.
Odpovédnost vedeni za fizeni a realizaci
Transformace je stanovena a uvedena
v internich zdrojich informaci.
2.2.b Je stanovena fidici struktura X Ridici struktura transformace je stanovena.

transformace.

Za transformaci odpovida feditelka zafizeni
a na fizeni samotné transformace domova
se dale podili konkrétnimi cinnostmi a
presné stanovenymi odpovédnostmi dalSi
Clenové vedeni (zastupkyné Feditelky,
socialni pracovnice, vedouci tymu pfimé
péce, vedouci odbornych doplfikovych
sluzeb zdravotnickych, vedouci
ekonomického a provozniho Useku). Dale je
diléi zapojeni téchto osob feSeno i v ramci
projektu ASTRA, kde jsou stanoveny dalsi
pozice a struktury, které se transformaci
zabyvaji a tuto Fidici strukturu tvofi. V ramci
pokracovani  transformacniho  procesu
budou ¢innosti t&chto zapojenych Fidicich
pracovniki pokracovat dale v souladu
s platnym znénim Transformacniho planu i
po skon&eni projektu ASTRA.

Zdroje informaci:

e Transformacni plan Domova u
studanky (aktualni verze — 2019 —
2025)

e Transformacni plan Domova u
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studanky (aktualizace pfedlozena ke
schvaleni — 2019 — 2030)

e Strategie transformace prispévkovych
organizaci Pardubického kraje
v socialni oblasti.

e Personalni zajisténi projektu ASTRA.

e Stala pracovni skupina, odborna rada
(Vedeni transformace je soucasti ukol(
managementu a vedeni organizace)

e Organizacni struktura Domova u
studanky.

2.2.c

Existuje tym, v némz dotéené
osoby spolupracuji na procesu
transformace.

Zapojeni tymu, vnémz dotCené osoby
spolupracuji na procesu transformace je
feSeno jednak v ramci projektu ASTRA, kde
jsou stanoveny pozice a struktury, které se
transformaci zabyvaji a také vnize
uvedenych dokumentech. V ramci
pokracovani  transformacniho  procesu
budou ¢&innosti téchto zapojenych osob
pokraCovat dale vsouladu s platnym
znénim Transformaéniho planu, i po
skonCeni projektu ASTRA.

Zdroje informaci:

e Transformacni  plan Domova u
studanky (aktualni verze - 2019 -
2025).
e Transformacni  plan Domova u
studanky (aktualizace predlozena ke
schvaleni — 2019 — 2030).
e Personalni zajisténi projektu ASTRA.
e  Stala pracovni skupina, odborna rada
o Prezenéni listiny z jednotlivych
setkani stalé pracovni skupiny a
odborné rady.

o Zapisy z kliCovych aktivit projektu
ASTRA.

e Organiza¢ni struktura Domova u
studanky.

22d

Vedeni ustavu zapojuje do
procesu transformace vSechny
organizacni utvary zarizeni a
vSechny dotéené
zaméstnance.

Vedeni domova zapojuje do procesu
transformace organizacni utvary zafizeni a
dotcené zaméstnance. V ramci realizace
procesu transformace a souvisejiciho
Transformacniho planu, dale v ramci
projektu ASTRA (a dalSich souvisejicich
aktivit), kde jsou cilovou skupinou tohoto
projektu vSichni zaméstnanci, existuje
mnoho diikazu o tomto aktivnim zapojeni
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(viz zdroje informaci).
Zdroje informaci:

e Transformacni plan Domova u studanky
(aktualni verze — 2019 — 2025) — v€etné
pfiloh 1 - 7, kde je FeSeno konkrétni
zapojeni a odpovédnosti dotCenych
zameéstnancu z jednotlivych utvart
domova.

e Transformacni plan Domova u studanky
(aktualizace predlozena ke schvaleni —
2019 — 2030), vCetné pfiloh 1 - 7, kde je
feSeno konkrétni zapojeni a
odpovédnosti dotéenych zaméstnancu
z jednotlivych utvar domova.

e Rozhodnuti o realizaci projektu ASTRA.

e Prlabézné a finalni vystupy z projektu
ASTRA pfedevsim se jedna o:

o kliCové aktivity v oblasti
komunikacni strategie - Planem
komunikacni strategie, ktery je
zameéfeny na SirSi oblast pfijemcu
sdéleni v€etné vSech zaméstnancu
organizace,

o klicové aktivity zamérené na
prechod klient do
transformovanych domacnosti —
zaméstnanci v pfimé péci jsou
¢leny multidisciplinarnich tyma a
podileji se na sestavovani analyzy
potfeb klientd a nasledném
individualnim planu klienta.

e Vystupy z porad vedeni a tymovych
porad na jednotlivych usecich.

e Probihajici a realizované investicni akce
(Dolni Cermna, Rudoltice) —
zameéstnanci jsou o nich informovani.

2.2.e VSichni zaméstnanci maji
potfebné informace o
transformaci.

Vedeni a stala pracovni skupina se
domnivaji, Ze pracovnici maji potifebné
informace o transformaci. Na intranetu je
zaméstnanclm dostupny Transformacni
plan, je realizovan projekt ASTRA, ktery
obsahuje komunikacni strategii feSici
pribézné predavani informaci 0
transformaci nejen zaméstnancim, ale také
dal$im zainteresovanym stranam.
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23.

Probiha spoluprace vsech lidi a organizaci dalezitych pro dosazeni zmény.

splnuje

splnuje
Ccastecné

nesplinuje

Poznamka

2.3.a

Zafizeni vyhledava lidi a
organizace dulezité pro
dosazeni zmény

a spolupracuje s nimi.

PoZadavek je aktivné feSen v ramci
procesu transformace / Transformacniho
planu. Problematika je dale FeSena i v ramci
projektu  ASTRA  (napfiklad  aktivita
komunikacni strategie prace
multidisciplinarnich tym, plany pfechodu).
Zdroje informaci:

e Transformacni plan Domova u studanky
(aktualni verze — 2019 — 2025) — vCetné
pfiloh, které se vztahuji ke komunikacni
strategii Domova u studanky:

o Plan komunikaéni strategie
zaméfené na odbornou vefejnost,

o Plan komunikaéni strategie
zaméfené na organy vefejné
spravy a samospravy.

e Transformacni  plan Domova u
studanky (aktualizace pfedlozena ke
schvaleni — 2019 — 2030), vetné pfiloh
1 -7, kde je feSeno konkrétni zapojeni
a odpovédnosti dotenych
zaméstnancl  z jednotlivych  udtvart
domova i lidi mimo né;.

o Vystupy z realizace projektu ASTRA:

o (kliCova aktivita — Komunikaéni
strategie a sni souvisejici plan
Komunikaéni  strategie,  Plany
pfechodu, Analyza potfeb na
urovni klienta a Souhrnna analyza.)

o Letak k procesu Transformace

e Reditelka organizace aktivné navazuje
jednani se starosty okolnich obci a
lokalit, ve kterych je planovano
zbudovani transformovanych
domacnosti.

23b

Zarizeni se aktivné zapojuje
do existujicich struktur,
které Ize vyuZzit k procesu
transformace.

PInéni tohoto poZadavku je feSeno v ramci
procesu transformace a souvisejicim
Transformacéniho planu. Dale je toto téma
feSeno i v ramci projektu ASTRA. Domov
spolupracuje se zfizovatelem a zadavateli
na mistni drovni pfi  napliiovani cild
uvedenych v Transformaénim planu a také
pfi aktualizacich Transformacniho planu ¢.
1, 2, 3 zlet 2019, 2020 a 2021 (usneseni
RPk R/2930/20 ze dne 5. 10. 2020,
usneseni RPk R/2158/19 ze dne 2. 9. 2019,
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rok 2021 je v procesu schvalovani). Dalsi
zapojovani existujicich struktur probiha
vramci projektu Astra (Komunikacni
strategie, Plany pfechodu). Domov u
studanky je také soucasti procesl
strategického planovani rozvoje socialnich
sluzeb na mistni i krajské uUrovni, kde je
problematika transformace téz feSena.

Zdroje informaci:

e Transformacni plan Domova u studanky
(aktualni verze — 2019 — 2025) — v¢etné
pFiloh, které se vztahuji ke komunikacni
strategii Domova u studanky:

o Plan komunikaéni strategie
zaméfené na odbornou vefejnost,
o Plan komunikaéni strategie

zaméfené na organy vefejné
spravy a samospravy.

e Transformacni  plan Domova u
studanky (aktualizace predlozena ke
schvéleni — 2019 — 2030), v&etné pfiloh
1 -7, kde je feSeno konkrétni zapojeni
a odpovédnosti dotCenych
zaméstnancl  z jednotlivych  udtvart
domova i lidi mimo né;.

e Strategie transformace pfispévkovych
organizaci Pardubického kraje

2.3.c

Zafizeni se v pfipadé
potieby zasazuje za vznik
struktur, které umozni
spolupraci vSech lidi a
organizaci dulezitych pro
dosazeni zmény.

Domov u studanky se zasazuje za vznik
struktur, které umozni spolupraci viech lidi
a organizaci dllezitych pro dosazeni zmény
v ramci transformace / Transformacéniho
planu zpUsobem, ktery vychazi z vize a cill
Transformacniho planu. Problematika je
feSena i v ramci projektu ASTRA (napfiklad
aktivita komunikaéni strategie) a
samotného transformacniho planu /
procesu transformace. Domov u studanky
je soucasti procesu strategického planovani
rozvoje socialnich sluzeb na mistni i krajské
urovni, kde je problematika transformace
téz feSena a zmény jsou feSeny ve
spolupraci se zfizovatelem a zadavateli
sluzeb. Jako priklad Ize také uvést
napfiklad jiz systémové zaclené&né postupy
spojené s jednanim multidisciplinarnich
tymu v ramci planu pfechodd a prace na
individualnich planech klientud, kdy jsou
zapojovany v8echny potiebné zdroje, tzn.
osoby, instituce, organizace, které
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spolupracuji na zadoucich zménach na
arovni jednotlivych klient pfi FeSeni jejich
nepriznivé socialni situace.

Zdroje informaci:

e Transformacni plan Domova u studanky
(aktualni verze — 2019 — 2025) — v¢etné
priloh, které se vztahuji ke komunikaéni
strategii Domova u studanky:

o Plan komunikaéni strategie
zamérené na odbornou vefejnost,
o Plan komunikaéni strategie

zaméfené na organy vefiejné
Spravy a samospravy.

e Transformacéni plan Domova u
studanky (aktualizace predlozena ke
schvaleni — 2019 — 2030), v&etné pfiloh
1 -7, kde je fedeno konkrétni zapojeni
a odpovédnosti dotCenych
zameéstnancl  z jednotlivych  Gtvard
domova i lidi mimo néj.

e Vystupy z realizace projektu ASTRA:

o (klicova aktivita — Komunikaéni
strategie a sni souvisejici plan
Komunikacni  strategie, Plany
pfechodu, Analyza potfeb na
urovni klienta a Souhrnna analyza.)

o Letak k procesu Transformace

Reditelka organizace aktivné navazuje
jednani se starosty okolnich obci a lokalit,
ve kterych je planovano zbudovani
transformovanych domacnosti.

3.

Zapojovani lidi se zdravotnim postizenim, jejich rodinnych pfislusnikt a blizkych osob

(pFipadné opatrovnikil) do procesu deinstitucionalizace

Cilovy stav: Lidé se zdravotnim postizenim, jejich rodinni pfislusnici, blizké osoby, pfipadné
opatrovnici, jsou plnohodnotnymi partnery v transformaci Ustavni péce v pé¢€i komunitni.

3.1. Lidé se zdravotnim postizenim rozhoduji o tom, kde, s kym a jak zit.
splnuje | spliuje nesplinuje Poznamka
castecné
3.1.a Zafizeni ma a pouziva X Zafizeni ma ve svych pravidlech a

nastroje, jak klienty
podporovat v samostatném
rozhodovani.

metodikach zohlednény postupy, které
podporuji klienty v samostatném
rozhodovani, a tyto postupy realizuje
v praxi. PFistup zafizeni je zaloZzen na
individualnim  zjiSténi potfeb klientd a
hledani jejich naplnéni spole¢né s klientem
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tak, aby mohl uplatnit vlastni vali a nést
pfiméfené riziko. Transformacni plan, za
podpory aktivit projektu ASTRA, zohlednuje
a generuje aktivity zaméfené na podporu
v samostatném rozhodovani klientu.

Zdroje informaci:

e Individualni analyzy potfeb klientl a
na né& navazané Individualni plany
jednotlivych klientt / klientek

e Projekt ASTRA a jeho vystupy:

o napfiklad sestaveni a postupna
realizace skupinovych komunitnich a
humanizovanych domacnosti klientd,

o zpracovani Pland pfechodl a
zapojeni klientl do téchto aktivit.

e Smérnice Domova u studanky -
napfiklad:

o Vyjednani  kontraktu -  popis
veSkerych cCinnosti, které souviseji
s jednanim se zajemcem

o Individualni planovani poskytovani
socialni sluzby (SQSS €. 5)

3.1.b Pokud neni klient schopen
v nékterém ohledu Cinit
samostatna rozhodnuti o
béznych zalezitostech, Cini
tato rozhodnuti pracovnik
zafizeni vZdy v nejlepSim
zajmu tohoto klienta

Zafizeni ma ve svych pravidlech a
metodikach zohlednény postupy, jakym
zpUsobem maji pracovnici postupovat, tak
aby rozhodovali v zajmu klienta, jedna se
predevSim o tyto metodiky:

e SQSS ¢. 1 (Pracovni postupy na
vS8echny zakladni &innosti dle zakona o
socialnich sluzbach; Ochrana klientd
pred pfedsudky a negativnim
hodnocenim; Principy a eticky kodex)

e SQSS ¢. 2 (Ochrana prav osob)

e SQSS ¢. 3 (Pravidla pro jednani se
zdjemcem o sluzbu)

e SSQQ ¢. 4 (Postup pfi uzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby)

e SQSS &. 5 (Individualni planovani
pribéhu socialni sluzby - tato oblast je
sledovana a vyhodnocovana v ramci
individualniho planovani a s nim
spojenych zaznamu, v€etné hodnoceni
vykonu pracovnikl v této oblasti.

e SQSS &. 7(Stiznosti na kvalitu socialni
sluzby)

e SQSS ¢. 15 (ZvySovani kvality)

Pozadovany dobry pfistup pracovniku
v této oblasti je podpofen i supervizi a
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vzdélavanim pracovnikl. V pribéhu
realizace projektu ASTRA a samotného TP,
je kladen velky duraz na multidisciplinarni
zpusob spoluprace, ktery mimo jiné
napomaha objektivizovat a zkvalitnit proces
samostatného rozhodovani se klientt.

3.1.c Klienti jsou v rozhodovani
podporovani osobou dle
vlastniho vybéru.

Klienti si mohou vybrat, jakou osobou
budou pfi feSeni své nepfiznivé situace
podporovani a maji téZ moznost zmény
klicového  pracovnika v pfipadé, Zze
spoluprace neni vyhovujici. Byla dale
zkvalitnéna a zintenzivnéna spoluprace
s opatrovniky, zakonnymi zastupci klientu.
V pribéhu realizace projektu ASTRA a
samotného TP, je kladen velky dlraz na
multidisciplinarni zplsob spoluprace, ktery
mimo jiné napomaha objektivizovat a
zkvalitnit proces samostatného rozhodovani
se klientd i v oblasti vybéru zastupcu a
podpurc.

Klient ma moznost zvolit si podpuréi osobu
jiz pfi jednani o socialni sluzbé a nasledné
smlouvy — SQSS ¢&. 3; dale ma moznost
zvolit si nebo zménit svého kliCového
pracovnika- SQSS ¢&. 5; rovnéz pfi
podavani stiznosti si mulze vybrat
kohokoliv, kdo ho bude pfi jednani
zastupovat.

Pfi jednani MDT, ktery je zaméfeny na
analyzu potfeb klienta a nasledné na
sestavni jeho individualniho planu muze byt
do tymu pfizvana osoba dle pfani klienta, u
kterého analyza probiha.

3.1.d Do individualniho planu
kazdého klienta je zahrnuto
planovani pfechodu z ustavu
do komunity.

Klienti maji ve svych analyzach a
individualnich ~ planech informace o
potfebach spojenych s pfechodem do
komunity. V ramci projektu ASTRA je tato
problematika feSena prevazné v aktivité
KA3 Prechody klientl. Klienti z domacnosti
Dolni Cermna jiz maji zpracovan plan
prechodu do této komunitni domacnosti. U
ostatnich klientll je zpracovan vzdy navrh
na pfifazeni do  komunitni  nebo
humanizované domacnosti a planuje se
jejich  podpora vcilech umoZhujicich
nasledny pfechod do téchto domacnosti
v Case, kdy budou dostupné (viz. TP).
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3.2.Lidem se zdravotnim postizenim jsou poskytnuty vSechny potiebné informace.

splnuje

splnuje
Ccastecné

nesplinuje

Poznamka

3.2.a. Zafizeni otevieng, aktivné a
objektivné poskytuje
klientdm vSechny zasadni
informace o celém procesu a
vysledku transformace.

Zafizeni poskytuje klientim informace,
které souvisi s probihajicim procesem
transformace.

e Kilienti jsou informovani prostfednictvim
setkani svedouci pfimé péce a
socialniho pracovnici daného useku

e Letak, informace na nasténce ve
spole¢nych prostorach daného useku.

e Vramci sestavovani analyzy potfeb
klienta a nasledném individualnim
planu — téchto jednani se klienti u¢astni
a jsou pfi nich informovani o aktualnim
pribéhu i vizich transformace.

V ramci projektu ASTRA probihaji aktivity

zameérfené na komunikaci pracovnik( a dale

aktivity zamé&fené na individuaini pfechody
klientd ¢i aktualizaci sluzeb v duchu
humanizace sluzeb.

Zdroje informaci:

e Individualni analyzy potfeb klientl a
na né& navazané Individualni plany
jednotlivych klientd / klientek

e Projekt ASTRA a jeho vystupy:

o napfiklad sestaveni a postupna
realizace skupinovych komunitnich a
humanizovanych domacnosti klientd,

o zpracovani Pland pfechodl a
zapojeni klientl do téchto aktivit.

e Smérnice Domova u studanky -
napfiklad:

o Vyjednani  kontraktu —  popis
veSkerych CcCinnosti, které souviseji
s jednanim se zajemcem

o Individudlni planovani poskytovani
socialni sluzby (SQSS €. 5)

3.2.b. VSechny zasadni informace
jsou po obsahové i formalni
strance pro klienty
srozumitelné tak, aby si
mohli utvofit pfedstavu o
podobé zmén a o zivoté
v novych podminkach.

Zafizeni poskytuje klientdm informace,
které souvisi s probihajicim procesem
transformace.

¢ Informace na nasténkach ve
spole¢nych prostorach daného useku
jsou prezentovany jednoduchou
formou, na letaku jsou pfedevsim
fotografie nové transformované
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domacnosti.

o Kilienti jezdi do nové transformované
domacnosti, aby ziskali vlastni
predstavu a zkuSenost — viz Plan
prechodu / prestéhovani klientd.

e Informace jsou klientim pfedavany
opakované i ustni formou, kdy maji
moznost zeptat se, hovofit o tom, co je
zajima.

V ramci projektu ASTRA probihaji aktivity

zameéfené na komunikaci pracovnik( a dale

aktivity zaméfené na individualni pfechody
klientl ¢i aktualizaci sluzeb v duchu
humanizace sluzeb.

3.2.c.

VZdy se ovéfuje, jestli klient
pro néj potifebnym
informacim porozumél.

PInéni pozadavku je spojeno

s uplathovanim béznych postupl a praxe
zafizeni, vyZadované i jinymi poZzadavky
(napfiklad Povinnosti poskytovatele,
Standardy kvality apod.). Pfi ovéfeni plnéni
pozadavku u pracovnik( v pfimé praci

s klienty bylo potvrzeno, ze klientdim /
klientkam je vSe opakované vysvétlovano,
jsou pouzivany vhodné pomucky, tempo....
(viz pracovni postupy). V rdmci projektu
ASTRA vznikly nové postupy a
metodologie, kde se vyuziva komunikaéni
ramec, ktery podporuje komunikaci

s klienty.

e Zda klient informacim rozumi vedouci
pfimé péce, socialni pracovnice a
kli¢ovy pracovnik zpétné ovéfuji jednak
pfi individualnim planovani (realizace a
hodnoceni naplanovanych cilt) a dale
pfi spole€nych setkanich, na kterych
jsou klienti informovani o aktualni
situaci v oblasti transformace (zapisy
z uvedenych setkani).

e Komunikaéni ramec (pouzivan
v Individualnich analyzach klienta,
Individualnich planech a Planech
péce).

Zdroje informaci:

e Individudini analyzy potfeb klientd a
na né navazané Individualni plany
jednotlivych klientt / klientek

e Projekt ASTRA a jeho vystupy:

o napfiklad sestaveni a postupna
realizace skupinovych komunitnich a
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humanizovanych domacnosti klientd,

o zpracovani Pland pfechodl a
zapojeni klientl do téchto aktivit.

e Smérnice Domova u studanky -
napfiklad:

o Vyjednani  kontraktu -  popis
veSkerych Ccinnosti, které souviseji
s jednanim se zajemcem

o Individualni planovani poskytovani
socialni sluzby (SQSS €. 5)

3.3.Lidé se zdravotnim postizenim jsou aktivné zapojen

i do rozhodovani o procesu transformace.

splnuje | spliuje nespliuje Poznamka
castecné
3.3.a. Klientlim je poskytnuta X Klienti se mohou ucastnit dalezitych

pomoc a podpora tak, aby se rozhodnuti v zafizeni spiSe v ramci aktivit,

mohli u€astnit v8ech které se jich pfimo dotykaji nebo se dotykaji

dllezitych rozhodnuti prislusné skupiny ¢i oddéleni klientd.

v zafizeni. Zapojeni klientdl do vSech dulezitych
rozhodnuti v zafizeni se déje individualné,
dle kompetenci, které klienti v ramci
rozhodovani mohou uplatnit.

3.3.b. Klienti jsou ucinné X Klienti se na rozhodovani podili v rozsahu

zastoupeni v dllezitych
organech zafizeni.

jejich kompetenci zjiStovanych pribézné
vramci procesu analyzy potfev a
individualniho planovani. Zapojeni klient(
na rozhodovani vychazi z predpokladu, Ze
potfeby zjisténé v ramci individudlni prace
s klienty ovliviiuji nasledné nabidku sluzeb
a obsah individualnich pland. Potfeby
klientd  jsou  vyuzivany i  vramci
transformacniho procesu, kdy ovliviuji i
oblast tvorby vizi budoucich sluzeb
organizace. Vy38i mira podilu na
rozhodovani byla jiz uplatnéna v souvislosti
s pfipravnou fazi transformace a
planovanou realizaci komunitnich a
humanizovanych domacnosti. Jako pfiklad
zapojeni klienta Ize uvést cely proces
naplanovani a realizace Planu pfechodu
komunitni domécnosti Dolni Cermna, do
kterého jsou klienti aktivné zapojeni.

Zdroje informaci:

e Individualni analyzy potfeb klientl a
na né navazané Individualni plany
jednotlivych klientd / klientek

e Projekt ASTRA a jeho vystupy:
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o napfiklad sestaveni a postupna
realizace skupinovych komunitnich a
humanizovanych domacnosti klientd,

o zpracovani Plani pfechodld a
zapojeni klientl do téchto aktivit.

e Smérnice Domova u studanky -
napfiklad:

o Individualni planovani poskytovani
socialni sluzby (SQSS €. 5)

o IP klientd

3.3.c. Nazory klientl jsou vzdy
brany v potaz, a pokud
vysledné rozhodnuti neni
v souladu s jejich nazorem,
musi to byt jasné
oduvodnéné.

Nazory a potfeby klientd jsou FeSeny
vramci realizace Individualnich analyz
potfeb a souvisejicich Individualnich plan,
které nazory klientd zohledruji. Toto je
feSeno individualngé, jsou vzdy hledany
alternativy, které by se blizily pfedstavam
klienta. Vse je dokumentovano
v zaznamech IP. Podil klientd na
rozhodovani souvisi pfedevSim s postupem
realizace komunitnich a humanizovanych
domacnosti.

Zdroje informaci:

e Individualni analyzy potfeb klientl a
na né navazané Individualni plany
jednotlivych klientd / klientek

e Projekt ASTRA a jeho vystupy:

o napfiklad sestaveni a postupna
realizace skupinovych komunitnich a
humanizovanych domacnosti klientd,

o zpracovani Plani pfechodld a
zapojeni klientl do téchto aktivit.

e Smérnice Domova u studanky -
napfiklad:

o Individualni planovani poskytovani
socialni sluzby (SQSS €. 5)

o IP klientd

3.4.Rodinni pfislusnici, blizké osoby, pfipadné opatrovnici, jsou aktivnhé zapojeni do rozhodovani o procesu

transformace.

splnuje

splnuje
castecné

nespliuje

Poznamka

3.4.a Zafizeni zjistuje okruh
rodinnych  pfislusnikd  a
blizkych osob klienta, pokud
si klient nepfeje jinak.

V ramci sociélniho Setfeni se snazime
navazat kontakt s nejbliz8i rodinou.
Rodinné vztahy jsou zhruba obsazeny

v popisu NSS. V karté klienta je minimalné
telefonicky kontakt na nejbliz&i rodinu.

Préace s rodinou a blizkymi osobami je
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soucasti feSeni NSS klienta a planovani
dosazeni cil(l spoluprace a s nimi
spojenych sluzeb. Na zakladé vystupt
projektu ASTRA je zpracovavana
Individudlni analyza potfeb a na ni
navazujici IP, jenz poZzadavek tohoto
voditky komplexné fesi a je nasledné
zohledriovan ve vykonavané praxi.

34b

Rodinni pfislusnici a
klientovy blizké osoby jsou
zvani k rozhodovacim
procestim, pokud si to klient
preje.

V ramci Individudlnich analyz potfeb byli
pfitomni opatrovnici, jako sou¢ast MDT.
Na zapojeni rodinnych pfislusnikd a
blizkych osob se zaméfuje i Plan
komunikacni strategie, ktery obsahuje
individualni a skupinovou praci

s opatrovniky.

Prace s rodinou a blizkymi osobami je
soucasti feSeni NSS klienta a planovani
dosazeni cilt spoluprace a s nimi
spojenych sluzeb. Na zakladé vystupt
projektu ASTRA je zpracovavana
Individualni analyza potfeb a na ni
navazujici IP, jenz poZzadavek tohoto
voditky komplexné fedi a je nasledné
zohledriovan ve vykonavané praxi.

34.c

Je-li toho klient schopen,
rozhoduje o tom, jaké
informace o ném, v jakém
rozsahu a komu jsou
poskytovany.

PFi zpracovani se fidime platnymi
zakonnymi pozadavky (GDPR).

o Dana oblast je rovnéz feSena v ramci:
SQSS ¢&. 6 — Dokumentace o
poskytovani socidlni sluzby — v dané
smérnici je Clanek, ktery klientovi
zarucuje moznost vyjadrit se, kterym
stranam a v jakém rozsahu budou
informace poskytovany - (€lanek VII -
Zasady vedeni dokumentace o
poskytovani socialni sluzby)

e Transformaéni plan Domova u
studanky (aktualni verze — 2019 —
2025).

e Individualni analyzy potfeb klientl a na
né navazané Individualni plany
jednotlivych klientud / klientek

e Komunikacni ramec (pouzivan
v Individualnich analyzach klienta,
Individualnich planech a Planech péce)

Pokud by se jednalo o intimni informace

z pfedchoziho Zivota a klient by byl

schopen sdélit, Ze si nepfeje je mit uvedeny

napf. v popisu NSS, tak bychom jeho prani
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respektovali.

Prestoze klient pfani nevyslovi, domnivame
se, Ze pracujeme se ziskanymi informacemi
tak, abychom neposkodili obraz klienta.

Na zakladé vystupl projektu ASTRA je
zpracovavana Individualni analyza potfeb a
na ni navazujici IP, jenZ pozadavek tohoto
voditky komplexné fesi a je nasledné
zohledriovan ve vykonavané praxi.

3.4.d Rodinné pfislusniky a blizké Zlepseni v této oblasti (vyzadovani
osoby klientd, ktefi si nejsou soucinnosti rodiny a blizkych osob vzdy,
schopni takovou osobu pokud se klient nijak k této v&ci nevyjadfi
vybrat (nebo nemohou dat nebo vyjadfit nemuze) je FeSeno i za
najevo svoje preference), podpory aktivity vénované individualnim
zarizeni k Ucasti pfi pfechodim a humanizaci stavajicich sluzeb
rozhodovani aktivné zve. v projektu ASTRA.

3.4.e U osob zbavenych nebo Bez souhlasu opatrovnika nelze €init Zadné
omezenych ve zpUsobilosti zavazné rozhodnuti.
k pravnim tkontm jsou Postupujeme vzdy v souladu s rozsudkem
opatrovnici zvani vzdy ohledné omezeni svépravnosti a v souladu
k ddleZitym rozhodnutim. s Listinou opatrovnika.

3.4.f U nezletilych klientl jsou Neni relevantni z toho divodu, Ze nezletili
rodi¢e, zakonni zastupci nejsou cilovou skupinou poskytované
nebo osoby o né pecujici, socialni sluzby.
pfipadné organy socialné
pravni ochrany déti, zvani
vzdy k dalezitym
rozhodnutim.

3.4.9 Zafizeni zji8tuje zajmy a Rodinné zajmy a potfeby rodinnych

potieby rodinnych
prislusnikd (pfipadné i
blizkych osob), spojené se
zaclenovanim klientd do
komunity, a pracuje s nimi.

pFislusnikl (pfipadné i blizkych osob),
spojené se zaclenovanim klientt do
komunity jsou feSeny v ramci zjitovani
potfeb a s nim spojeného popisu nepfiznive
socialni situace. Dale je téma soucasti
analyzy potfeb klienta a také procesu
planovani a poskytovani socialni sluzby.
Zde se vzdy zaméfujeme na zaclefiovani
klientd do komunity, a to i s ohledem na
zajmy a potieby jejich blizkych osob.

Na zakladé vystupl projektu ASTRA je
zpracovavana Individualni analyza potfeb a
na ni navazujici IP, jenz poZadavek tohoto
voditky komplexné fesi a je nasledné
zohledriovan ve vykonavané praxi.

Rodiny klientl jsou soucasti
multidisciplinarniho tymu.
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Cilovy stav: Zadny élovék v nepfiznivé socialni situaci neni pfijat do Gstavu

4.1. Do ustavi se nepfijimaji novi lidé.
splnuje | spliuje nespliuje Poznamka
castecné

41.a Zafizeni €ini kroky k tomu, X Transformace postupuje v dil€ich krocich.
aby zfizovatel vyhlasil, Ze Pokud neni vybudovana infrastruktura
ustav nebude pfijimat Zadné komunitnich sluzeb, jsou pfijimani uzivatelé
nové klienty. i do stavajicich pobytovych sluzeb. STOP

stav neni vyhlaSen, aby byla zajisténa
potfebna péce, ale nedochazi k navysovani
kapacity stavajici pobytové sluzby.

V aktualnim TP na obdobi 2019 — 2025 je
naplanovano postupné snizovani kapacity
ve sluzbé DOZP.

41.b  Zfizovatel vyhlasi, Ze do X Komentéf viz vy8e — 4. 1. a Transformace
ustavu nejsou pfijimani probiha sou€asné ve vSech zafizenich Pk,
Zadni dalsi klienti. je potieba zajistit péci alespoi ve stavajici

pobytové sluzbé.
V aktualnim TP na obdobi 2019 — 2025 je
naplanovano postupné snizovani kapacity
ve sluzbé DOZP.

4.1.c Zafizeni zvefejni, ze do X Jedna se o ¢astecnou transformaci, dle
ustavu nepfijima Zadné nove vyjadfeni zfizovatele viz vySe, toto neni
klienty. v souCasnosti mozné, ani realné.

4.1.d Nové pfijimani klienti jsou X Nové pfijimani klienti nejsou pfijimani jen

pfijimani jen do komunitnich
socialnich sluzeb.

do komunitnich socialnich sluzeb. Toto neni
ani mozné s ohledem na schvaleny zplsob
transformace (Castecna). Z tohoto divodu
jsou klienti pfijimani i do stavajiciho objektu
domova zplsobem, ktery dodrzuje,

v Transformacnim planu uvedenou
maximalni kapacitu a jde tedy o pfijeti
klient(i, vzdy za klienty odchazejici nebo
zemiele.

4.2. Lidé se zdravotnim postizenim (zajemci o socialni sluzbu) jsou podporovani ve vyuziti vSech zdroji
umoznujicich zivot v komunité.

splhuje

splnuje
castecné

nespliuje

Poznamka

4.2.a

Zatizeni informuje zajemce o
socialni sluzbu v ustavu o
moznostech jeho podpory

v komunité: neformalni

Ano, vzdy pfi socialnim Setfeni zjiStujeme,
zda nemi(ze byt pé€e poskytovana jinak
nez pobytovou formou.
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pecovatelé, zajmové a
ob&anské organizace,
spolky, vefejné dostupné
sluzby, komunitni socialni

sluzby.

4.2.b Zafizeni informuje zajemce o Zmifiujeme nevyhody pobytu v DOZP
socialni sluzbu v ustavu o (méné soukromi, nemoznost vyuzivani
dlvodech transformace, vnéjsich zdroju). Dale pfi vyjednani a
vCetné vlivu ustavni péce na preplanovani prabéhu sluzeb smérem
Clovéka. k feSeni NSS vzdy vyluGujeme jiné

pfirozené dostupné zdroje mimo nase
zafizeni a v pfipadé, Ze neexistuji jiné
zdroje feSeni, pak je nase sluzba pro
klienta aktualné nejvhodné&jSim feSenim.
Kontrakt je uzaviran na zakladé
oboustranného informovani o vSech
vyhodach i omezenich poskytovanych
sluzeb.

4.2.c Zafizeni informuje X V ramci aktualizace evidence Zadatell
zadavatele sluzeb o podava SP zpravu o vystupech aktualizace
odmitnutych zajemcich o dle osnovy Pokynu vedouci odboru PK
ustavni sluzby. (pfiloha &. 3). Zprava zfizovateli se podava i

v pfipadé, kdy klientovi v zafizeni kon¢i
smlouva na pobytovou socialni sluzbu.

5.  Vyuziti existujicich zdroji v komunité a vytvareni novych komunitnich socialnich sluzeb

Cilovy stav: VSechna potiebna péce a podpora lidi se zdravotnim postizenim opoustéjicich ustav je
zajisténa v komunité.

5.1. Lidem opoustéjicim ustav jsou zprostredkovany jiz existujici zdroje podpory v komunité, véetné jiz
existujicich komunitnich socialnich sluzeb.
splnuje | spliuje nespliuje Poznamka
castecné
5.1.a Zafizeni zjistuje, jakou X V pfipadé, kdy klienti odchazeji do jinych
podporu bude klient pfi socialnich sluzeb, spolupracujeme s novym
odchodu potrebovat. poskytovatelem ohledné pfedani popisu
NSS a potfeb klienta.
5.1.b  Zafizeni vyhledava vefejné X V ramci Planu pfechodu mapujeme

dostupné sluzby a komunitni
socialni sluzby a zdroje
neformalni podpory v obcich,
kam klienti pfichazeji.

pracovni moznosti v obci a okoli, kam
klienti pfechazeji. Dale mapujeme
dostupnost Iékaiské péce, klienti se
seznamuji s vnéjSim okolim, vybavenosti
obce (obchody, posta, kavarny, restaurace,
kulturni vyziti, kostel, rdzné spolky).
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5.1.c  Zafizeni planuje podporu X V individualnich planech klientl jsou
klientd v komunité tak, aby popsany konkrétni moznosti vyuziti
byla postavena na neformalni podpory (napfiklad zapojeni
neformalni podpore opatrovnika, rodiny) a vyuziti vefejnych
a vefejné dostupnych sluzeb (jaké sluzby + mira a zpusob
sluzbach. podpory, kterou klienti budou pfi jejich

vyuzivani potfebovat zajistit ze strany
pracovnikd, rodiny, opatrovniku).

5.1.d V pfipadé nutnosti se X Ugastnime se komunitniho planovani. Vétsi
zarfizeni zasazuje o spolupraci jsme navazali v dobé, kdy jsme
uzpusobeni nebo vznik sami potfebovali zfidit ambulantni sluzbu
verejné dostupné sluzby tak, (mésto Ceska Trebova, odbor socialnich
aby byla dostupna i lidem se véci), ale vyrazné podpory jsme se
zdravotnim postizenim. nedockali.

5.1.e Jiz existujici komunitni X Prozatim realizujeme sluzbu Chranéného

socialni sluzby jsou
vyuzivany pouze tehdy, kdyz
neformalni podpora a
veiejné dostupné sluzby
nepokryji vSechny potfeby
klientt opoustéjicich ustav.

bydleni v Ceské Tiebové a Langkrouns.
Sluzba je napojena na mistni a vefejné
sluzby, nicméné napojeni probéhlo zcela
pfirozené. V praxi se snazime uplatfiovat
princip subsidiarity a pouzivat pfirozené
zdroje. V této oblasti chceme nase
dovednosti ale dale rozvijet.

5.2 V pfipadé nutnosti vznikaji nové komunitni socialni sluzby podporujici lidi se zdravotnim postizenim v
tom, aby mohli zit béZnym zplsobem Zivota.

splnuje | spliuje nespliuje Poznamka
castecné
5.2.a Zafizeni se zasazuje o vznik, X Domov u studanky poskytuje komunitni
nebo samo vytvafi nové sluzby od roku 2015 (DOZP v bytech v CT.
komunitni socialni sluzby jen Nasledné byla sluzba v roce 2016
tehdy, kdyz existujici zdroje zaregistrovana jako chranéné bydleni).
podpory v komunité V roce 2018 Domov u studanky zahaijil
nemohou naplnit potfeby poskytovani ambulantnich sluzeb - STD.
klientd odchazejicich Komunitni sluzby v dané oblasti
z Ustavu. neexistovaly, prob&hly schizky s vedenim
mést Ceska Tfebova, Langkroun a nebyla
vule je zfizovat.
5.2.b  Komunitni socialni sluzby X PFi vybéru komunitniho bydleni jsme dbali

vytvofené zafizenim jsou
orientované na potfeby a cile
klienta.

na kritéria transformace (neprichozi byty,
dostatek jednoltzkovych pokoja) odmitli
jsme odlouc¢ené lokality, nedostupnost
vefejnych sluZzeb. Dale jsme vychazeli

z aktualizace potfeb klienta v ramci analyzy
potfeb klienty a nasledném individualnim
planovani.
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5.2.c  Komunitni socialni sluzby Klienti v komunitnich sluzbach v maximalni
poskytuji klientam mozné mife vyuZzivaji vefejné zdroje —
pfiméfenou podporu tak, aby lékafe, obchody, stravovaci zafizent,
nejlepSim moznym vefejnou dopravu, ucastni se kulturnich
zpusobem rozvijely akci, navazuji kontakty s mistnimi
kompetence a samostatnost skupinami (napfiklad farnosti atp.)
klientd.

5.2.d Komunitni socialni sluzby V analyze potifeb a nasledné
vytvofené zafizenim v individuélnim planu je vzdy popsan
podporuji vztahy klientt zpUsob a rozsah zajisténi komunikace
s jejich rodinnymi pfisludniky klienta s jeho blizkymi. Opatrovnici jsou
a s blizkymi osobami klientd. motivovani k aktivnimu fungovani vaéi

klientovi — napfiklad v oblasti spravy
financi.

5.2.e  Komunitni socialni sluzby Mame navazanou spolupraci
vytvofené zafizenim s dobrovolnickym centrem. Dobrovolniku je
vyuzivaji prace dobrovolniku, nedostatek. Nékteré klientky si sami
zdroju neformalni podpory, vyhledaly vztahy v mistnich komunitach
organizaci v mistni komunité. napf. RKC (Rimskokatolicka cirkev). Klienti

se ucastni vefejnych akci.

5.2.f  Komunitni socialni sluzby Neni relevantni z toho ddvodu, ze nezletili
vytvofené zafizenim nejsou cilovou skupinou poskytované
poskytuji pomoc a podporu socialni sluzby.
rodindm nezletilého klienta.

5.2.g Komunitni sluzby vytvofené Potfeby rodinnych pfislusnik( (pfipadné i

zafizenim zjistuji zajmy a
potieby rodinnych
prislusnikd (pfipadné
blizkych osob), spojené

s Zivotem klienta v komunité,
a pracuji s nimi.

blizkych osob), spojené se Zivotem klienta
v komunité jsou feSeny v ramci zjitovani
potfeb a s nim spojeného popisu nepfiznivé
socialni situace. Déle je téma souc&asti
analyzy potfeb klienta a také procesu
planovani a poskytovani socialni sluzby.
Zde se nase komunitni sluzby zamé&fuji na
zaclenovani klientl do komunity, atois
ohledem na zajmy a potfeby jejich blizkych
osob a jejich zohlednéni v ramci
spoluprace.

Na zakladé vystupl projektu ASTRA je
zpracovavana Individualni analyza potfeb a
na ni navazujici IP, jenz poZadavek tohoto
voditky komplexné fesi a je nasledné
zohledriovan ve vykonavané praxi.

Zdroje informaci:

e Individudini analyzy potfeb klientd a
na né navazané Individualni plany
jednotlivych klientt / klientek

e Projekt ASTRA a jeho vystupy:
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o napfiklad sestaveni a postupna
realizace skupinovych komunitnich a
humanizovanych domacnosti klientd,

o zpracovani Plani prfechodd a
zapojeni klientl do téchto aktivit.

e Smérnice Domova u studanky -
napfiklad:

o Individudlni planovani poskytovani
socialni sluzby (SQSS €. 5)

o IP klientd

5.2.h  Komunitni socialni sluzby X Organizace aktivné komunikuje se
vytvofené zafizenim jsou zfizovatelem ohledné personalniho i
dostate¢né finanéné technického zajisté&ni komunitnich sluzeb.
a personalné vybaveny. Vstficny postoj zfizovatele je patrny ze

schvaleného Transformacéniho planu na
obdobi 2019 — 2025 a z aktualnich
Zavaznych ukazatel(l, kde je zfejmy narlst
provoznich a platovych prostfedku véetné
pravidelného zvySovani pfepoéteného
poc¢tu zaméstnanci.

6. Uzavirani ustavu

Cilovy stav: Ustav je zavien.

6.1. Poskytovatel prestava v plivodnim objektu poskytovat pobytovou socialni sluzbu.
splnuje | spliuje nespliuje Poznamka
castecné
6.1.a  Zafizeni €ini kroky k tomu, X V souCasné dobé byla zadavateli a
aby zfizovatel rozhodl, ze zfizovateli (Pardubicky kraj) predlozena 3
budova nebude vyuzivana aktualizace Transformacniho planu, ktera
k poskytovani socialnich méni vizi a cile transformace
sluzeb spojenych z transformace c¢aste¢né na uplnou. Po
s dlouhodobym pobytem. schvaleni této aktualizace bude mozné
zahajit kroky k naplfiovani tohoto kritéria.
Zdroje informaci:
¢ Transformacni plan Domova u studanky
(aktualizace predlozena ke schvaleni —
2019 — 2030)
6.1.b  Zfizovatel zajisti, Ze budova X V souCasné dobé byla zadavateli a

ustavu neni dale vyuzivana
k poskytovani socialnich
sluzeb spojenych

s dlouhodobym pobytem.

zfizovateli (Pardubicky kraj) pfedloZzena 3
aktualizace Transformacniho planu, ktera
méni vizi a cile transformace
z transformace d&aste€né na Uplnou. Po
schvaleni této aktualizace bude mozné
zahajit kroky k naplfiovani tohoto kritéria.

Zdroje informaci:
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Transformacéni plan Domova u studanky
(aktualizace predlozena ke schvaleni —
2019 — 2030)

6.1.c  Jsou zjistény a feSeny X V souCasné dobé& byla zadavateli a
dopady opusténi budovy a zfizovateli (Pardubicky kraj) pfedloZzena 3
moznosti jejiho dalSiho aktualizace Transformacniho planu, ktera
vyuziti. méni vizi a cile transformace

z transformace d&aste€né na Uplnou. Po
schvaleni této aktualizace bude mozZné
zahdjit kroky k naplfiovani tohoto kritéria.
Zdroje informaci:
Transformacni plan Domova u studanky
(aktualizace pfedloZené ke schvaleni —
2019 — 2030)

7. Vzdélavani a priprava na zménu

Cilovy stav: VSichni u€astnici transformace maji dostatec¢né znalosti a dovednosti pro proces
transformace a zivot v béznych podminkach.

7.1. Lidé z astavu jsou pfipraveni na prechod do komunity.
splnuje | spliuje nespliuje Poznamka
castecné
7.1.a Zafizeni zajistuje, aby klienti X Nacviky jsou provadény prioritné s klienty,
ziskavali a upevnovali své ktefi pfechazeji do domacnosti v Dolni
dovednosti a kompetence Cermné a pravideln& do domacnosti
potifebné pro Zivot dojizdé&ji na celodenni pobyty — dle planu i
v komunité. na vicedenni. U ostatnich klientl dochazi
k aktualizaci individualniho planu, ve
kterém budou potfebné nacviky feSeny.
7.1.b  Klienti maji potfebnou a X Ano. Tuto problematiku organizace aktivné

pfiméfenou podporu
pracovnik( sluzby béhem
celého procesu.

fesi, pracovnici maji i dispozici nasledujici

smérnice:

e Analyza potreb klient (podrobné
zpracovany postup k identifikaci potfeb
klienta v zakladnich oblastech Zivota,
vCetné definovani zdrojd, které jsou
schopny potireby klienta fesit, je zde
stanoveny rozsah podpory a zplsob
zajisténi podpory. Na analyzy navazuje
cely systém Individualniho planovani a
prace s osobnimi cili klienta.

e Transformacni plan Domova u
studanky (aktualni verze — 2019 —
2025).

e Plan pfechodu / pfestéhovani klientd -
zde je podpora zaméfena na pfechod
do transformované domacnosti a fesi:

o Stanoveni skupiny klientd, ktefi
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budou pfechazet do transformované
doméacnosti

o Nacviky €innosti dle individualnich
planu klientd

o Prace s opatrovniky a blizkymi
osobami

o Pfiprava a vybaveni infrastruktury
domacnost, v€etné individualnich
prvkl specifikovanych v IP klienta

o Personalni zajisténi transformované
doméacnosti
Reseni zajisténi Iékarské péce
Mapovani pracovnich pfilezitosti
DalSi ¢lanky, které se vénuji
praktickym otazkam — baleni véci,
stéhovani, ubytovani, plan na
nejbliz§i dny po nastéhovani klientt
do transformované domacnosti.

7.2. Rodinni pfislusnici, blizké osoby a opatrovnici jsou dostateéné pripraveni na prechod ¢élovéka z Gstavu
do komunity.
splnuje | spliuje nespliuje Poznamka
Ccastecné

7.2.a Rodinni pfislusnici, blizké X V soucasné dobé prioritné probiha prace
osoby klientll a opatrovnici s opatrovniky klientd, ktefi pfechazeji do
jsou priibézné informovani, Dolni Cermné. Od opatrovnik( pozadujeme
podporovani a vzdélavani maximalni zapojeni se do feSeni NSS
tak, aby i pro né samotné byl klienta a vykon funkce dle rozsahu Listiny
proces transformace opatrovnika.
zvladatelny a Uspésny.

7.2.b  Rodinni pfislusnici, blizké X Metodické vedeni pfi jednani s opatrovniky
osoby klientl a opatrovnici je mozné v soucasné dobé pozadovat od
jsou priibézné podporovani Pardubického kraje - koncep¢ni oddéleni —
a vzdélavani tak, aby byli Bc. Olga Forejtova
oporou Klientd v jejich co https://www.pardubickykraj.cz/metodika-
nejvice samostatnem socialni-prace/107059/5-krajsky-urad-
zpusobu zivota. doporucene-postupy

Nejedna se vSak o klasické vzdélavani
formou seminare a kurzu.

7.3. DalSi osoby, kterych se jakkoliv dotyka proces transformace, jsou dostateéné pripraveny na podporu

Cclovéka se zdravotnim postizenim v komunité.

splnuje | spliuje
castecné

nespliuje

Poznamka
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7.3.a Zafizeni podporuje a X Ze zkuSenosti nevidime jako nutné a
informuje nejblizSi komunitu, zadouci informovat sousedy, odporuje to
kde bude ¢lovék se béZznému zpusobu Zivota.
zdravotnim postizenim Zit.

7.3.b  Zafizeni se zapojuje do X Neprobiha systematické vzdélavani
vzdélavani a informovani uvedené skupiny odbornikd.
pracovnikl Ufadd, souded, Informace pfedavame operativné v ramci
IékaFl apod., ktefi jsou FeSeni NSS jednotlivych klient.
nedilnou soucasti procesu
zmény, pfipadné se zasadi o
vznik takového vzdélavani.

7.4. Personal ustavu je vySkolen v procesu transformace a v poskytovani podpory v komunité.
splnuje | spliuje nespliuje Poznamka
castecné

7.4.a Plany dalSiho vzdélavani X Plany dal$iho vzdélavani zaméstnanci jsou
zameéstnancu jsou nastaveny sestavovany na zakladé kazdoro¢niho
v souladu s procesem hodnoceni potfeb zaméstnanci.
transformace. V ramci aktivit projektu ASTRA doslo, jako

vedlejSi produkt, ke zviditelfiovani a
zpfesnovani potfeb zaméstnanct v oblasti
vzdélavani, a to na zakladé analyzami
zjisténych potreb klient a posilovani
zaméru individualizace poskytovanych
sluzeb.

Jsou vybirany rovnéz i Skoleni a seminare
se zamé&Fenim na praci s klienty (napfiklad
ziskavani novych kompetenci, udrzovani
stavajicich dovednosti, provadéni nacvikd
bé&Znych €innost). Dale probihaji interni
Skoleni se zaméfenim na analyzu potieb a
praci s individualnim planem klientd, ktefi
pfechazeji do komunitnich sluzeb
(pracovnici v pfimé péci jsou soucasti
multidisciplinarniho tymu). V organizaci
probihaji pravidelné supervize, kde maji
zaméstnanci moznost otevirat i témata
transformace, prfechod klientu, pfiprava na
zménu.

7.4.b Zafizeni pribézné zajistuje X V ramci Pardubického kraje probiha projekt
profesni rozvoj vsech ,Podpora procesu kvality a systémovych
zaméstnancu v oblasti zmén v fizeni socialnich sluzeb
deinstitucionalizace v Pardubickém kraji“, jehoz se uastnime
a poskytovani komunitnich jako pfijemci vzdélavacich aktivit.
socialnich sluzeb.

7.4.c Uzivatelé sluzeb, jejich X Nejsou zapojeni. Momentalné tyto aktivity

rodinni pfislusnici, pfipadné

neprobihaji.
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jejich blizke osoby jsou Mame zku$enost pouze s jednim klientem,
zapojeni do vzdélavani ktery ve spolupraci s Rytmusem
profesionald jako lektofi, prezentoval sv(j zivotni piibéh.
ktefi mohou Gcastnikim Na zakladé pribshu Klientd, ktefi prosli
vzdélavani popsat vlastni .

Ny ) procesem transformace, vydal Pardubicky
Zkusenosti kraj broZzuru Zazraky vSedniho dne.

7.5. Pro vzdélavani a zvySovani kompetenci v§ech tcastnik( procesu transformace jsou vyuzivany rizné
zdroje.
splnuje | spliuje nesplinuje Poznamka
castecné

7.5.a Zafizeni vyuziva externi X Osobni rozvoj a vzdélavani pracovniku je
zdroje vzdélavani. zpracovavano v programu Cygnus,

v modulu Zaméstnanci, Zalozka Hodnoceni
Na zakladé hodnoceni a stanovenych
osobnich cilt sestavuje vedouci Useku
vzdélavaci potfeby, konzultace planu
probihaji s feditelkou organizace v ramci
hodnoceni

Formy vzdélavani v nasi organizaci: kurzy,
Skoleni, akreditované vzdélavaci programy,
supervize ad.

V roce 2020 a v letoSnim roce 2021
upfednostfiujeme nabidku online
vzdélavani — s ohledem na epidemii
COVID.

7.5.b  Zafizeni vyhledava pfiklady X Probihaji navstévy v riznych zafizenich a
dobré praxe mimo své jejich praxe je porovnavany s praxi naseho
zafizeni, zejména domova. Pokud je identifikovan pfiklad
v komunitnich socialnich dobré praxe vyuzitelny pro zvySeni kvality
sluzbach. transformacniho procesu, zabyvame se jim.

Navstévy probéhly napfiklad v téchto
zafizenich umisténych v t&chto lokacich:
e Zampach,

o Bystré

e Svitavy

e  Rychmburk

e Studénka

e Namést nad Oslavou

7.5.c Zafizeni sdili zkuSenosti X Sdileni zkuSenosti a dobré praxe v ramci
s dalSimi poskytovateli pravidelnych porad Feditelt.
socialnich sluzeb.
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8.

Vyuziti stavajicich zkusenosti a zdroju

Cilovy stav: Zdroje na zajisténi komunitnich socialnich sluzeb jsou dostatecné.

8.1 Zaméstnancim ustavu jsou vytvoreny podminky pro jejich praci v novych sluzbach, véetné rekvalifikace.

splnuje | spliuje nespliuje Poznamka
castecné

8.1.a Zafizeni podle potfeb nové X Tato problematiky je priibézné feSena v TP
sluzby a v souladu s planem a taky v ramci projektu ASTRA, v kterém
transformace stanovi probéhly individualni analyzy potfeb klientd
odpovidajici poCet a na zakladé jejich vyhodnoceni byly
a kvalifikacni pfedpoklady stanoveny odpovidajici poéty a kvalifikaéni
pracovnikd. predpoklady pracovniku.

8.1.b  Zafizeni vyhodnoti X Pracovnici maji moznost projevit zajem o
schopnosti pracovnikd praci v transformované domacnosti,
pracovat v komunitnich vedouci pracovnici vyhodnoti jejich
socialnich sluzbach a urci predpoklady. V sou¢asné dobé maji rovnéz
odpovidajici podporu a moznost dojizdét s klienty do Dolni Cermné
vzdélavani. a realizovat s klienty zkuSebni pobyty

spojené s nacviky.

8.1.c Zaméstnanci jsou motivovani X Reseno v ramci realizace transformaéniho
ke zméné svoji pracovni procesu. Pracovnici maji dale moznost
role. podilet se na tréninkovych pobytech

v komunitni domacnosti, své zkudenosti
sdilet a navrhovat mozna zlepSeni.

8.1.d Zafizeni zajisti pracovnikiim X Reseno v ramci realizace transformaéniho
kvalitni podminky pro procesu i projektu ASTRA (napf. Plan
pfechod do komunitnich prechodu do komunitni domacnosti nebo
socialnich sluzeb. podpora v ramci supervize / kou€inku).

8.2. Finanéni prostredky souvisejici s poskytovanim ustavnich sluzeb jsou presmérovany do komunitnich

socialnich sluzeb.

splnuje

splnuje
castecné

nespliuje

Poznamka

8.2.a

Zarizeni/ztizovatel pfevadi X
finan&ni prostfedky (provozni
i investiéni) do komunitnich
socialnich sluzeb.

Komunitni sluzby jsou rozvijeny kapacitné a
jsou i zvyhodnény finanéné oproti sluzbam
ustavniho charakteru.
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8.2.b

Do budovy ustavu se
neinvestuji zadné
prostfedky, s vyjimkou
vydajl na feSeni havarijnich
situaci.

Posledni investice do budov v arealu
domova (technicka zhodnoceni staveb) byly
realizovany v roce 2017, a to v souvislosti

s dodrzovani standardu kvality SS,
hygienickych narok(l a BOZP pravidel
(rekonstrukce koupelen, stfedni
zachytavace snéhu). V soucasné dobé
zarizeni provadi pouze opravy, které
souviseji s feSenim havarijnich situaci.

Zdroje informaci:

e Ridici a zavazné ukazatele na dany
kalendarni rok

e Fond investic (je zfejmé, Ze zfizovatel
schvaluje pouze investice, které
souviseji s opravami, nejedna se o
rozvojoveé investice, ani rekonstrukce
objektu)

e Zprava o ¢innosti a pInéni ukoll — za
dany kalendarni rok — opét je zde
uvedeno, jaké opravy byly u€inény, az
se neinvestuje do rozvoje stavajiciho
arealu Domova u studanky.

8.2.c

Po opusténi ustavu jsou
prostfedky puvodné
vyuzivané na provoz Ustavu
vyuzity ve prospéch
komunitnich socialnich
sluzeb.

Organizace s ohledem na ¢asteCnou
transformaci vyuzije stavajici majetek
vramci humanizace sluzby. Dale vhodny
majetek (pfedevSim lGzka, stolky, zidle,
police, kompenzacnich pomucek
v koupelné a na toaleté) budou pfevedeny
do transformované domacnosti.

8.3.

Majetek (objekty a vybaveni) 0

stavu je vyuzit na rozvoj a prov

oz sluzeb v komunité.

splnuje

splnuje
castecné

nespliuje

Komentar ke zjiSténému stavu a z ného
vyplyvajici opatreni

8.3.a

Zafizeni ¢€ini kroky k tomu,
aby zfizovatel vyuzil majetek
ustavu pro komunitni
socialni sluzby.

X

Organizace s ohledem na ¢aste¢nou
transformaci vyuZije stavajici majetek

v ramci humanizace sluzby. Dale vhodny
majetek (pfedevsim lUzka, stolky, zidle,
police, kompenzacénich pomtcek

v koupelné a na toaleté) budou prevedeny
do transformované domacnosti. Organizace
ma od zfizovatele k danému postupu
povoleni, a to v ramci Zfizovaci listiny.

8.3.b

Zfizovatel v€as zahgji
jednani o vyuziti, prodeji Ci
pronajmu nepotfebného
majetku Ustavu.

V souCasné dobé byla zadavateli a
zfizovateli (Pardubicky kraj) predlozena 3
aktualizace Transformacniho planu, ktera
méni vizi a cile transformace
z transformace c¢aste¢né na uplnou. Po

schvaleni této aktualizace bude mozZné
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zahdjit kroky k naplfiovani tohoto kritéria.
Zdroje informaci:

e Transformacni plan Domova u
studanky (aktualizace predlozena ke
schvaleni — 2019 — 2030)

8.3.c  Zafizeni pouZije vhodné X Tento poZzadavek je plnén. Vhodné
vybaveni ustavu pro ucely vybaveni je vzdy vyuzito pro nami
provozu komunitnich poskytované komunitni socialni sluzby.
socialnich sluzeb.

8.3.d  Zfizovatel pouzije prostiedky X V souCasné dobé byla zadavateli a
ziskané prodejem &i zfizovateli (Pardubicky kraj) predlozena 3
pronajmem nepotfebného aktualizace Transformacniho planu, ktera
majetku ustavu pro provoz méni vizi a cile transformace
komunitnich socialnich z transformace c¢aste¢né na uplnou. Po
sluzeb. schvaleni této aktualizace bude mozné

zahajit kroky k naplfiovani tohoto kritéria.
Zdroje informaci:
e Transformacni plan Domova u
studanky (aktualizace predlozena ke
schvaleni — 2019 — 2030)
9. Komunikace, osvéta, pusobeni na klicové osoby

Cilovy stav: Proces transformace je prijiman odbornou i Sirokou verejnosti.

9.1. Je zvySovano povédomi verejnosti o deinstitucionalizaci a o komunitnich sluzbach

splnuje | spliuje nespliuje Poznamka
castecné

9.1.a Zafizeni ma vytvoreny X Zatizeni ma vytvoreny komunika&ni plan
komunikac¢ni plan, ktery v ramci Transformacniho planu a dale ma
ur€uje kli€ové pfijemce a Plan komunikacni strategie, ktery vznikl
stanovi klicova sdéleni jako vystup z kliové aktivity KA1 —

a odpovidajici prostfedky Komunikac¢ni strategie v projektu ASTRA.
komunikace.

9.1.b  Komunikace je vhodné X Reseno v Planu komunikaéni strategie,
nacasovana a zohlednuje ktery vznikl jako vystup z kliCové aktivity
aktualni situaci. KA1 — Komunikaéni strategie v projektu

ASTRA.
9.1.c  Zafizeni se zapojuje do X Zaftizeni se u€astni vzdélavacich aktivit

aktivit na podporu
deinstitucionalizace.

poradanych zfizovatelem v ramci jeho
projektu transformace, ale i jinych Skoleni,
seminarl k této problematice.

Od roku 2018 — 2021 probihaji aktivity

v ramci projektu ASTRA (jedna se o projekt
podporujici transformacni proces v Domové
u studanky a jeho deinstitucionalizaci).
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9.2.

Komunikace o procesu zmény je zamérena zejména na zménu postoji vii¢i osobam s postizenim.

splnuje

splnuje
castecné

nespliuje

Poznamka

9.2.a

Komunikace se ucastni lidé
s postizenim / klienti
zarizeni.

X

Klienti Domova u studanky se u€astni
porad s vedoucimi pfimé péce a socialnimi
pracovnicemi. Dale klienti Domova u
studanky spolupracovali s Pardubickym
krajem na vzniku publikace Zazraky
vS8edniho dne (rok 2020) — pfibéhy klientu,
ktefi prosli procesem transformace.

Komunikace probiha i v ramci poskytované
socialni sluzby — napf. pfi tréninkovych
celodennich pobytech klientd

v pfipravované nové domacnosti v Dolni
Cermné. Dale bylo fe$eno akcemi dle planu
komunikaéni strategie (vystup KA1-
Komunikacni strategie) — napf. pfi akci

e

LAnenska pout”.

9.2b

Zatizeni komunikuje s
verejnosti o pfiznivém vlivu
transformace na Zivot
klientq.

Reseno v Planu komunikaéni strategie,

ktery vznikl jako vystup z kliCové aktivity
KA1 — Komunikaéni strategie v projektu
ASTRA.

9.2.c

Komunikace odpovida
skute€nosti, sniZzuje
nerealisticka oCekavani

Reseno v Planu komunikaéni strategie,
ktery vznikl jako vystup z kliCové aktivity
KA1 — Komunika¢ni strategie v projektu
ASTRA.

Komunikace probiha pfedevsim pfi jednani
se starosty obci, ve kterych jsou hledany
vhodné pozemky pro stavbu
transformovanych doméacnosti.

9.2d

Rizika a pfiklady Spatné
praxe jsou sdélovany
otevfené a tak, aby to
pfispivalo k uspésné
deinstitucionalizaci.

V soucasné dobeé jsou pfiklady Spatné
praxe sdélovany pfi neformalnich
rozhovorech v tymu, pfi setkani s jinymi
poskytovateli, zfizovatelem.
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10. Vyhodnocovani procesu transformace

Cilovy stav: Proces transformace je sledovan, cile procesu jsou vyhodnocovany a revidovany

10.1. Prubéh transformace je vyhodnocovan.

splnuje

splnuje
Ccastecné

nesplinuje

Poznamka

10.1.a Jsou stanoveny a
vyhodnocovany ukazatele
plnéni cild transformace.

X

Cile a ukazatele spojené

s vyhodnocovanim procesu transformace
jsou stanoveny primarné ve Strategii
transformace pfispévkovych organizaci Pk,
Transformaénim planu Domova u studanky
(aktualni verze — 2019 — 2025) a

projektu ASTRA. Pfi pInéni obsahu téchto
dokumentl a v souvisejicich aktivitach je
proces monitorovan a pribézné
vyhodnocovan.

10.1.b Zafizeni/zfizovatel zajistuje
fizeni rizik transformace
ustavni péce v pédi
komunitni.

Rizika procesu transformace jsou
identifikovana a oSetfena primarné ve
Transformaénim planu Domova u studanky
(aktualni verze — 2019 — 2025) a samotném
projektu ASTRA (projektova dokumentace,
vystupy z kliovych aktivit). Pfi pInéni
obsahu téchto dokumentl a v souvisejicich
aktivitach je proces monitorovan a
priibézné fizen i z pohledu eliminace

a feSeni rizik.

10.1.c Do vyhodnocovani
transformace jsou zapojeni
klienti.

Realizovano v ramci aktualizace a revize
Analyzy potfeb klientd a navaznych
individualnich planu klientd. Pracovni
skupina diskutovala dal8i mozZnosti zapojeni
klientd do vyhodnocovani a vzhledem

k vy$$i mife postizeni a potfebnosti klient(
je nutné individualni zapojeni klient( do
vyhodnocovani. Nastroje napf. jako
.Klientska rada“ nejsou v tomto pfipadé
relevantni metodou, jak klienty v této oblasti
smysluplné zapoijit.

10.1.d Zafizeni vyhodnocuje, zda
rodinni pfislusnici a
opatrovnici jednaji v nejlepSim
zajmu klienta, a v pfipadé
potieby déla kroky v souladu
s nejlepsSim zajmem klienta

PFi poskytovani sluzeb klientiim a také

v ramci transformacéniho procesu i projektu
ASTRA jsou realizovany multidisciplinarni
tymy, které zapojuji pfirozené rodiny,
opatrovniky a blizké osoby do procesu
individualniho planovani. Spoluprace je
vedena tak, Ze se vzdy kona v nejlepSim
zajmu klienta. Vysledek spoluprace v ramci
vyjednani sluzby je uveden v IP, a pokud
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dojde k situaci, Ze by snad opatrovnik nebo
jind osoba nekonala v zajmu klienta, je toto
vzdy aktivné feSeno.

10.2. Vyhodnocuje se, zda proces transformace vede ke stanovenym cilim.
spliuje | spliuje nesplfiuje Poznamka
castecné

10.2.a Vysledky hodnoceni jsou X Vysledky hodnoceni jsou zohlednény v
zohlednény v dalSim prabéhu Transformacnim planu Domova u studanky
transformace. a jeho aktualizacich (aktualni verze — 2019

—2025). Pfi aktualizacich procesu
transformace jsou vyuzivany vystupy
projektu ASTRA.

10.2.b Podnéty klientl a jejich X Realizovano v ramci aktualizace a revize
rodinnych pfislusnikd a Analyzy potfeb klientd a navaznych
blizkych osob jsou pouzivany individualnich planu klientd. Pracovni
ke zlepSeni transformace. skupina diskutovala dal$i moznosti zapojeni

klientd a jejich rodinnych pfislusnikd do
zlepSovani procesu transformace a
v budoucnu bude toto téma dale rozvijeno.

10.2.c Podnéty zaméstnanct jsou X Na urovni vedeni a socialnich pracovniku
pouzivany ke zlep$eni probiha aktivni podileni se na pInéni Ukolu
transformace. spojenych s realizaci transformacniho

procesu. V ramci téchto Cinnosti jsou
iniciovany a feSeny podnéty ke zkvalitnéni
procesu. Na urovni pecujicich zaméstnancu
je zapojeni nejvice identifikovatelné v ramci
realizace analyz potfeb, zapojeni do MDT a
také pfi navrhu a realizaci Individualnich
pland klientd a Planu pfechodu.

10.2.d Podnéty komunity a Sirsi X Toto téma je FeSeno v ramci Komunikacéni
verejnosti jsou pouzivany strategie obsazené v Transformacnim
ke zlepSeni transformace. planu. Regeni této oblasti vyznamné

ovlivnila pandemie COVID — 19 (omezena
moznost setkavani se s komunitou a
vefejnosti).

10.2.e Vysledky hodnoceni jsou X Vysledky hodnoceni, zda proces

zvefejhovany.

transformace vede ke stanovenym cilim,
jsou zvefejiiovany a poskytovany
prislusnym zainteresovanym stranam.

Zdroje informaci:

e Transformaéni plan Domova u
studanky (aktualni verze — 2019 —
2025).

e Zprava o ¢innosti a plnéni ukold -

odesilano zfizovateli a zvefejfiovano na
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webovych strankach organizace
Monitorovaci zpravy projektu ASTRA

10.2.f Vysledky hodnoceni jsou
predavany zadavatelim
socialnich sluzeb na uzemi.

Vysledky hodnoceni, jsou zvefejiiovany a
poskytovany pfislusnym zainteresovanym
stranam.

Transformaéni  plan Domova u
studanky (aktualni verze - 2019 -
2025).

Zprava o cinnosti a plnéni ukoll -
odesilano zfizovateli a zvefejfiovano na
webovych strankach organizace
Monitorovaci zpravy projektu ASTRA




